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otwierania lokat i rachunków terminowych lokat oszczędnościowych 
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Warszawa, maj 2008 r. 



 

Rozdział I Postanowienia ogólne 
§ 1 

 Przez uŜyte w niniejszym Regulaminie określenia naleŜy rozumieć: 
 
1. Bank – Bank Pocztowy S.A., 
2. Dyspozycja załoŜenia lokaty – oświadczenie Klienta złoŜone za pośrednictwem strony 

internetowej Banku dotyczące woli załoŜenia lokaty w ramach rachunku terminowych lokat 
oszczędnościowych, 

3. Komunikat - informacja publikowana przez Bank. W formie Komunikatu podawane są w 
szczególności informacje o rodzajach lokat i rodzajach rachunków oferowanych przez Bank,  
okresach subskrypcji lokat, zasadach naliczania odsetek, minimalnych kwotach lokat, warunkach 
dopłat do lokat, kwocie wypłaty, która wymaga wcześniejszego zgłoszenia (awizowania wypłaty), 
jak równieŜ informacje o wysokości oprocentowania środków i zadłuŜenia w rachunku. 
Komunikat dostępny jest w oddziałach, na stronie internetowej Banku i w placówkach 
pocztowych, 

4. lokata – jednostkowy wkład oszczędnościowy w złotych lub w walucie, 
5. rachunek – rachunek terminowych lokat oszczędnościowych w Banku Pocztowym S.A., w 

ramach którego Posiadacz moŜe przechowywać dowolną liczbę lokat, 
6. Regulamin – Regulamin otwierania lokat i rachunków terminowych lokat oszczędnościowych oraz 

prowadzenia subskrypcji drogą elektroniczną w Banku Pocztowym S.A., 
7. subskrypcja – przyjmowanie przez Bank środków, z których zostanie załoŜona lokata w terminie 

określonym w Komunikacie, 
8. Umowa - Umowa rachunku terminowych lokat oszczędnościowych. 

 
§ 2 

 
1. Niniejszy Regulamin określa warunki otwierania lokat i rachunków terminowych lokat 

oszczędnościowych na podstawie Dyspozycji załoŜenia lokaty oraz prowadzenia subskrypcji za 
pośrednictwem strony internetowej Banku www.pocztowy.pl.   

2. W zakresie nie uregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje się postanowienia Regulaminu 
otwierania i prowadzenia rachunków terminowych lokat oszczędnościowych w Banku 
Pocztowym S.A, którego treść jest udostępniona na stronie internetowej Banku 
www.pocztowy.pl, w oddziałach oraz w placówkach pocztowych. 

 

Rozdział II Informacje o usługodawcy 
§ 3 

 
1. Usługodawcą jest Bank Pocztowy Spółka Akcyjna z siedzibą w Bydgoszczy, ul. Jagiellońska 17, 

zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym w Bydgoszczy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod nr 000001082, zwaną dalej Bankiem. 

2. Korespondencję do Banku moŜna kierować drogą elektroniczną na adres: 
informacja@pocztowy.pl. 

 
 

Rozdział III Warunki zawierania Umowy, zakładania lokat i prowadzenia subskrypcji 
 

§ 4 
 
1. Zawarcie Umowy następuje po otrzymaniu przez Bank wypełnionej i kompletnej Dyspozycji 

załoŜenia lokaty oraz po otrzymaniu przez Bank środków przeznaczonych na załoŜenie lokaty.  
2. Bank przyjmuje wpłaty na warunkach określonych w Regulaminie. Informacja o rodzajach lokat, 

na które moŜliwe jest dokonanie wpłaty na podstawie niniejszego Regulaminu, jest podawana do 
wiadomości na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl   

3. Informacja o okresach subskrypcji jest podawana w Komunikacie. Bank zastrzega sobie prawo do 
zmiany okresu subskrypcji.  

4. W tytule przelewu środków, Klient jest zobowiązany podać dane wskazane przez Bank, 
jednoznacznie identyfikujące wpłatę. 



5. Osoba składająca Dyspozycję załoŜenia lokaty musi być posiadaczem rachunku, z którego 
przekazywane są środki na lokatę. W przeciwnym wypadku, Bank ma prawo odmowy zawarcia 
Umowy lub przyjęcia wpłaty na lokatę.   

6. Bank załoŜy lokatę niezwłocznie po otrzymaniu środków i poprawnie wypełnionej Dyspozycji 
załoŜenia lokaty złoŜonej za pośrednictwem strony www.pocztowy.pl lub po zakończeniu 
subskrypcji. 

7. W przypadku, gdy kwota środków przekazanych na lokatę jest róŜna od kwoty zadeklarowanej lub 
jest niŜsza niŜ minimalna kwota lokaty określona w Komunikacie lub została przekazana na 
rachunek inny niŜ wyznaczony przez Bank, Bank ma prawo odesłać środki na rachunek 
zleceniodawcy. 

8. Bank wysyła Umowę w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta lub w formie 
papierowej na jego adres do korespondencji. 

9. Potwierdzeniem załoŜenia lokaty jest Dowód załoŜenia lokaty przekazywany przez Bank na 
podany w Dyspozycji załoŜenia lokaty adres poczty elektronicznej Klienta lub w formie papierowej 
na jego adres do korespondencji. 

 
 

Rozdział IV Tryb postępowania reklamacyjnego  
 

§ 5 
 
1. Reklamacje dotyczące lokaty i rachunku otwartego drogą elektroniczną moŜna składać za 

pomocą poczty elektronicznej na adres informacja@pocztowy.pl lub telefonicznie za 
pośrednictwem Call Center pod numerem telefonu  0 801 100 500. 

2. Pozostałe warunki i tryb rozpatrywania reklamacji określone są w Regulaminie otwierania i 
prowadzenia rachunków terminowych lokat oszczędnościowych w Banku Pocztowym S.A. 

 

Rozdział V Postanowienia końcowe  
 

§ 6 
 

1. Bank w kaŜdym czasie moŜe odmówić zawarcia Umowy drogą elektroniczną i przyjęcia wpłaty 
drogą elektroniczną. W przypadku odmowy, Bank dokonuje zwrotu wpłaconych środków na 
rachunek,  z którego otrzymał środki. W przypadku zamknięcia tego rachunku w trakcie trwania 
lokaty, Klient jest zobowiązany zgłosić ten fakt do Banku.  

2. W przypadku zwrotu środków przez Bank naliczona zostanie opłata w wysokości określonej w 
„Taryfie opłat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A.” dla Klientów 
detalicznych. 

3. Bank nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienaleŜyte wykonanie dyspozycji 
Klienta, o ile niewykonanie lub nienaleŜyte wykonanie zobowiązań zostało spowodowane 
okolicznościami, na które Bank mimo zachowania naleŜytej staranności nie miał wpływu (siła 
wyŜsza). 

4. Obowiązująca treść niniejszego Regulaminu jest dostępna na stronie internetowej Banku 
http://www.pocztowy.pl. 

5. Bank ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu jest 
zamieszczana na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl lub przekazywana pocztą 
elektroniczną na adres Klienta podany w Dyspozycji załoŜenia lokaty.  

 


