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§1

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) Bank - Bank Pocztowy S.A.,

2) dokument tozsamosci — w przypadku rezydentéw to dowéd osobisty, tymczasowy dowdd osobisty lub paszport polski; w przypadku nierezydentdw z kraju
UE to paszport zagraniczny; w przypadku nierezydentéw spoza UE to paszport zagraniczny i karta pobytu. Okazany dokument stanowi¢ bedzie podstawe
do identyfikowania Posiadacza przy sktadaniu i realizacji dyspozycji zwiazanych z prowadzonym Kontem,

3) Dyspozycja wktadem na wypadek smierci — wskazanie przez Posiadacza osoby, ktérej Bank wyptaci srodki pienigzne z Konta w przypadku jego $mierci,
zgodnie z przepisami Prawa bankowego,

4) dzien roboczy - kazdy dzier z wyjatkiem sobdt, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy,

5) Komunikat - dokument publikowany przez Bank. W formie Komunikatu podawane s w szczegdlnosci informacje: o rodzajach rachunkéw oferowanych przez
Bank, kwocie wyptaty, ktéra wymaga wcze$niejszego zgtoszenia (awizowania wyptaty), informacje o wysokosci oprocentowania, optat i prowizji oraz zasadach
ich pobierania. Komunikat dostepny jest w oddziatach, na stronie internetowej Banku i w placéwkach pocztowych,

6) Konto Oszczednosciowe (Konto) - oprocentowany rachunek prowadzony w ztotych, stuzacy do przechowywania srodkéw pienieznych. Mozliwe jest takze
przeprowadzanie rozliczen oraz korzystanie z dodatkowych ustug BP S.A. oferowanych wraz z Kontem,

7) lokata - jednostkowy wkfad oszczednosciowy w ztotych lub walutach wymienialnych,

8) lokata alternatywna - rodzaj lokaty, ktérej zasady ustalania oprocentowania sa podawane w Komunikacie,

9) oddziat - oddziat Banku lub jego placéwka operacyjna, obstugujace Klientéw,

10) Pelnomocnik - petnoletnia osoba fizyczna, rezydent lub nierezydent, posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez Posiadacza do dys-
ponowania Kontem w zakresie okre$lonym w Regulaminie,

11) placéwka pocztowa - jednostka ppup Poczta Polska zajmujaca sie obstuga Kont,

12) Pocztowy24 - ustuga bankowosci elektronicznej, umozliwiajaca Posiadaczowi za posrednictwem sieci Internet i przegladarki WWW zlecania Bankowi do wy-
konania operacji lub innych czynnosci,

13) PocztowySMS - ustuga bankowosci elektronicznej, umozliwiajaca Posiadaczowi za posrednictwem telefonu komérkowego i krotkich wiadomosci tekstowych
,SMS” sktadanie do Banku zapytan o saldo na wybranym rachunku Posiadacza oraz zlecanie realizacji ustugi dotadowania telefonu przedptaconego,

14) Posiadacz, Posiadacz Konta - osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart Umowe o prowadzenie Konta, a w przypadku Konta wspdlnego - kazdy ze Wspétposiada-
czy,

15) Regulamin - Regulamin otwierania i prowadzenia Kont Oszczednosciowych w Banku Pocztowym S.A.,

16) saldo - stan srodkéw zgromadzonych na Koncie,

17) Taryfa - ,Taryfa optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A! dla Klientéw detalicznych,

18) Umowa - Umowa Konta Oszczednosciowego,

19) wolne srodki - saldo z poczatku dnia powiekszone o wptaty, pomniejszone o wypfaty, kwoty przyjetych do realizacji dyspozycji, blokady oraz zalegte nalezno-
$ci Banku,

20) wptlata - kazda dyspozycja gotéwkowa i bezgotéwkowa powodujaca wptyw Srodkéw pienieznych na Konto,

21) Wspétposiadacz - jeden z Posiadaczy Konta wspdlnego,

22) wyplata - kazda dyspozycja gotéwkowa i bezgotéwkowa powodujgca wyptyw srodkéw pienieznych z Konta (obcigzenie Konta).

Regulamin niniejszy okresla warunki otwierania, prowadzenia i zamykania Kont Oszczednosciowych w Banku.

W zakresie obstugi Kont w imieniu i na rzecz Banku dziata réwniez ppup Poczta Polska na mocy ustawy z dnia 11 wrze$nia 1997 r. - o paiistwowym przedsigbior-

stwie uzytecznosci publicznej,Poczta Polska” (Dz. U. Nr 106 poz. 675 ze zmianami) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe (Dz. U. Nr 140 poz. 939

ze zmianami), a takze zawartych z Bankiem umoéw. Prowadzenie dziatalnosci w imieniu i na rzecz Banku, Poczta Polska ogtasza poprzez wywieszenie stosownych

ogtoszen w placéwkach pocztowych.

Konto stuzy do gromadzenia srodkéw. Korzystanie z dodatkowych ustug oferowanych wraz z Kontem moze zosta¢ okreslone przez Bank w odrebnych uregulowa-

niach. Bank zastrzega sobie prawo do rozszerzenia oferty dodatkowych ustug. O terminie udostepnienia nowych ustug Bank poinformuje w Komunikacie.

Szczegdtowe zasady korzystania z ustugi Pocztowy24 i PocztowySMS okreslaja ,Warunki Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i PocztowySMS”.

Posiadaczem Konta moze by¢ osoba fizyczna, rezydent badz nierezydent w rozumieniu Prawa dewizowego, posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

osoba matoletnia powyzej 13 roku zycia razem ze swoim przedstawicielem ustawowym lub osoba czesciowo ubezwtasnowolniona razem ze swoim kuratorem.

Konto moze by¢ prowadzone:

1) dlajednej osoby jako Konto indywidualne z zastrzezeniem, ze osoba ta moze posiadac tylko jedno Konto indywidualne w Banku,

2) dla dwu oséb jako Konto wspdlne z zastrzezeniem, ze osoby te moga posiadac razem tylko jedno Konto wspdlne w Banku i obie sa rezydentami lub obie sg niere-
zydentami.

Bank moze ustali¢ minimalng wysoko$¢ miesiecznej wptaty na Konto.

Umieszczony na Umowie podpis Posiadacza jest jednoczesnie wzorem podpisu, ktéry powinien by¢ sktadany pod wszystkimi dyspozycjami i oswiadczeniami Po-

siadacza Konta oraz na innych dokumentach zwiagzanych z prowadzeniem Konta.

Bank moze odmowic wykonania operacji na Koncie, w przypadku:

1) zlozenia zlecenia pfatniczego z naruszeniem postanowien niniejszego Regulaminu lub ogdlnie obowiazujacych przepiséw prawa,

2) spowodowanej sitg wyzsza awarii systemu informatycznego lub systemdw zasilania sprzetu komputerowego uniemozliwiajacej dostep do zapiséw ksiegowych
i prowadzenie biezacej obstugi Klientow,

3) braku zgodnosci ztozonego podpisu ze wzorem podpisu ztozonym pod Umowa lub w przypadku Petnomocnika — wzorem podpisu ztozonym na petnomocnictwie,

4) gdy identyfikacja Klienta nie zakonczyta sie pozytywnie.

Rozdziat Il Konta wspéine

§2
Bank prowadzi Konta wspdlne. Bank dopuszcza mozliwo$¢ zmiany Konta z indywidualnego na wspdlne w trakcie trwania Umowy poprzez zawarcie pisemnego
aneksu do Umowy. Bank ma prawo odméwic zawarcia aneksu o prowadzenie Konta wspdlnego bez podania przyczyny.
Wspdtposiadacze dysponuja samodzielnie srodkami zgromadzonymi na Koncie i nie moga ograniczaé prawa do swobodnego dysponowania Kontem drugiemu
Wspdtposiadaczowi, w tym do prawa wypowiedzenia Umowy Konta wspélnego i zadysponowania srodkami na Koncie z dniem rozwiagzania Umowy.
Wspétposiadacze ponosza odpowiedzialnosc¢ solidarng za skutki wynikajace z korzystania z Konta wspoélnego oraz odpowiadaja solidarnie wobec Banku za wszelkie
zobowigzania wynikajace z Umowy o prowadzenie Konta wspélnego.
Bank nie zrealizuje dyspozycji Wspétposiadaczy, ktére wzajemnie lub czesciowo sie wykluczaja.
Bank nie przyjmuje zastrzezen ztozonych przez jednego ze Wspétposiadaczy lub jego spadkobiercow dotyczacych ograniczenia realizacji przez Bank dyspozycji
drugiego Wspétposiadacza, z wyjatkiem, gdy zastrzezenie bedzie dokonane na podstawie postanowienia sadu o zabezpieczeniu wyptat z Konta wspélnego.
Bank nie dopuszcza mozliwosci odstapienia od Umowy Konta wspdlnego przez jednego z Wspdtposiadaczy, jak rowniez wymiany dotychczasowego Wspotposia-
dacza nainnego.
W przypadku $mierci jednego z Wspétposiadaczy, Bank — bez dodatkowej dyspozycji - prowadzi¢ bedzie Konto jako rachunek indywidualny na rzecz drugiego
Wspotposiadacza.



Rozdziat lll Otwarcie Konta
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§3
Zawarcie Umowy odbywa sie w oddziatach i placdwkach pocztowych. Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ w miejscu zamieszkania lub pobytu Klienta, za posrednic-
twem upowaznionych pracownikéw placéwek pocztowych.
Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej, po podpisaniu jej przez Posiadacza lub w przypadku Konta wspolnego przez Wspétposiadaczy oraz przez osobe
dziatajaca w imieniu Banku.
Posiadacz moze korzystac z Konta po otrzymaniu z Banku informacji o numerze rachunku.
Bankowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyny.

Rozdziat IV Petnomocnictwo

Hw

§4

Do dysponowania srodkami na Koncie moze zosta¢ ustanowiony jeden Petnomocnik.
Petnomocnik uprawniony jest do dysponowania $srodkami na Koncie oraz dokonywania wszelkich czynnosci zwiazanych z prowadzeniem Konta, tak jak Posiadacz,
z wylaczeniem:
1) zawarcia, zmiany lub wypowiedzenia Umowy Konta,
2) zmiany danych adresowych Posiadacza, zmiany kontaktowej placéwki pocztowej lub kontaktowego oddziatu Banku, kontaktowego numeru telefonu Posiada-

cza,
3) ztozenia/zmiany/odwotania zlecenia wypfaty,
4) zawarcia/zmiany/wypowiedzenia umowy $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej,
5) udzielania dalszych peinomocnictw.
Udzielenie petnomocnictwa do Konta wspdélnego wymaga podpisu obu Wspoétposiadaczy.
Petnomocnictwo udzielone do Konta wspdélnego moze by¢ odwotane przez kazdego ze Wspédtposiadaczy, ze skutkiem dla drugiego Wspdtposiadacza.
Udzielenie oraz odwotanie petnomocnictwa wymaga dla swej waznosci formy pisemnej w postaci oswiadczenia ztozonego na druku Ustanowienia petnomoc-
nictwa w obecnosci pracownika Banku, pracownika placéwki pocztowej lub notariusza, ktérzy potwierdzg wtasnorecznos¢ podpiséw Posiadacza i Petnomocnika.
W tresci petnomocnictwa musi by¢ zawarty numer rachunku, ktérego dotyczy petnomocnictwo. Pelnomocnictwo nie moze rozszerzac ani zawezac katalogu czyn-
nosci dozwolonych dla Petnomocnika okreslonych w ust. 2.
Petnomocnictwo wygasa z chwila jego odwotania, jak réowniez w przypadku $mierci Posiadacza Konta indywidualnego lub Petnomocnika, lub $mierci Wspotposia-
daczy Konta wspdlnego.
Umieszczony na petnomocnictwie podpis Petnomocnika jest jednoczesnie wzorem podpisu, ktéry powinien by¢ sktadany pod wszystkimi dyspozycjami Petnomoc-
nika.

RozdziatV Optaty i prowizje, oprocentowanie srodkow
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§5
Za czynnosci zwigzane z obstuga Konta Bank pobiera opfaty i prowizje okreslone w Taryfie.
Optaty i prowizje pobierane sg przez Bank w cigzar Konta. Posiadacz zobowigzany jest do zapewnienia srodkéw na ich pobranie. Posiadacz upowaznia Bank do ob-
cigzania jego Konta prowizjami i optatami naleznymi Bankowi z tytutu obstugi Konta w wysokosci okreslonej w Taryfie, bez odrebnej dyspozyciji.
Wyciag z obowiazujacej Taryfy w czesci dotyczacej obstugi Kont stanowi zatacznik do Umowy. Ponadto Bank udostepnia wyciag z Taryfy w formie Komunikatu oraz
na stronie internetowej Banku.

§6
Srodki pieniezne zgromadzone na Koncie oprocentowane sa wedtug stawki zmiennej.
Zmiana oprocentowania nie stanowi zmiany Umowy.
Obowigzujgca wysokos¢ oprocentowania srodkéw zgromadzonych na rachunkach podawana jest do wiadomosci w formie Komunikatu.
Oprocentowanie srodkéw na rachunku liczone jest od dnia wptaty, do dnia poprzedzajacego dokonanie wyptaty wigcznie.
Odsetki od srodkéw zgromadzonych na Koncie sa kapitalizowane raz w miesigcu.
W okresie zadtuzenia na Koncie wptywy na rachunek zaliczane beda w pierwszej kolejnosci na sptate:
1) prowizji i opfat oraz kosztéw Banku,
2) odsetek od zadtuzenia przeterminowanego,
3) odsetek zapadtych (zalegtych),
4) ztytutu zadtuzenia,
5) odsetek biezacych.
Dla obliczania odsetek przyjmuje sig, ze rok liczy 365 dni, a miesiac rzeczywistg liczbe dni kalendarzowych.

Rozdziat VI Wplaty i wyptaty
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§7
Wptaty na Konto moga by¢ dokonywane w formie:
1) gotéwkowej - w placéwkach pocztowych, kasach Banku i innych bankéw, przy uzyciu ogélnie dostepnych dowodéw wpfat,
2) bezgotéwkowe;j.
Wptaty moze dokonac kazda osoba, ktéra zna numer Konta. Wysokos¢ wptat jest nieograniczona.
Posiadacz nie moze odméwic uznania Konta kwota wynikajaca z dokonanego rozliczenia.
Podstawa identyfikacji zlecenia ptatniczego jest numer rachunku bankowego beneficjenta ptatnosci.
Za wszelkie skutki wynikte z btednego podania numeru Konta lub danych Posiadacza konsekwencje ponosi wptacajacy. Z chwila wydania potwierdzenia dla wpta-
cajacego, wptata nie moze by¢ odwotana.
W przypadku wptywu na Konto srodkéw w walucie obcej Bank dokonuje przeliczenia tych srodkéw na ztote przy zastosowaniu kurséw kupna dewiz Banku, poda-
nych w dniu dokonania rozliczenia.

§8
Wyptaty gotéwkowe z Konta moga by¢ dokonywane w drodze realizacji dyspozycji wyptaty sktadanej w formie:
1) formularzy wyptaty dostepnych w placéwkach pocztowych i oddziatach,
2) zlecenia wypfaty,
3) ustnej dyspozycji wyptaty - w oddziatach i wybranych placéwkach pocztowych.
Dni oraz godziny, w ktérych realizowane sg wyptaty w danej placowce pocztowej podawane sa w formie ogtoszenia wywieszanego w tej placéwce.
Kwota jednorazowej wyptaty nie moze by¢ nizsza niz 10 zt. Ograniczenia te nie dotycza wyptat dokonywanych przy zamknieciu Konta. O zmianie minimalnej kwoty
wyptaty Bank informuje w Komunikacie.
Wyptata gotéwkowa dokonywana jest wytacznie:
1) w przypadku ustnej dyspozycji wyptaty — do rak Posiadacza lub Petnomocnika, po okazaniu dokumentu tozsamosci i potwierdzeniu asygnaty wyptaty,
2) w pozostatych przypadkach - do rak Posiadacza lub Petnomocnika, po okazaniu dokumentu tozsamosci, na podstawie prawidtowo wypetnionego formularza
wyptaty.
Wyptata gotéwkowa moze zostac zrealizowana:
1) w dowolnej placéwce pocztowej lub oddziale,
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2) pod wskazanym przez Posiadacza adresem pod warunkiem wcze$niejszego ztozenia zlecenia wyptaty.

W sytuacji, gdy placéwka pocztowa w danym dniu nie moze zrealizowa¢ wyptaty, Posiadacz moze dokona¢ w danej placéwce zgtoszenia wyptaty. Placowka pocz-

towa okreéli termin, w ktérym wyptata bedzie mogta by¢ zrealizowana.

W przypadku realizacji wyptaty w oparciu o zlecenie wyptaty, Bank dokonuje blokady srodkéw na Koncie do wysokosci zagdanej wyptaty, nie wczesniej niz na 3 dni

robocze przed terminem wypfaty. Posiadacz nie moze dysponowac zablokowana kwota. Blokada zostanie zniesiona przez Bank po otrzymaniu informacji z placéw-

ki pocztowej o nie dokonaniu wypfaty, nie pdzniej niz 14 dnia kalendarzowego od wyznaczonego terminu wypfaty.

Wyptata w oparciu o zlecenie wyptaty nie moze by¢ wyzsza niz graniczna warto$¢ przekazu pocztowego i moze zostac zrealizowana wytgcznie w petnych ztotych.

Wyptata na podstawie zlecenia wypfaty realizowana jest wg nastepujacego trybu:

1) Posiadacz sktada w placowce pocztowej, w oddziale lub przesyta do Banku albo zgtasza telefonicznie zlecenie wyptaty okreslajac kwote i termin wyptaty oraz
placéwke pocztowa lub adres, pod ktérym wyptata ma zostac zrealizowana,

2) zlozone zlecenie wypfaty wywotuje skutek (obcigzenie rachunku) z poczatkiem nastepnego dnia roboczego po dniu wptywu formularza do Banku lub ztozenia
zlecenia telefonicznie,

3) ztozone zlecenie wyptaty moze byc¢ realizowane jednorazowo badz cyklicznie,

4) w przypadku Kont wspodlnych, srodki wyptacane na podstawie zlecenia wyptaty moze podja¢ kazdy ze Wspotposiadaczy,

5) wyptaty realizowane sa do wysokosci wolnych srodkéw,

6) jezeli ztozone przez Posiadacza zlecenie wypfaty nie znajduje w catosci pokrycia w kwocie wolnych srodkéw, a jej wysokos¢ stanowi nie mniej niz 90% kwoty
wskazanej w zleceniu wypfaty i nie mniej niz 10 zt, Bank dokona realizacji zlecenia do wysokosci kwoty wolnych srodkéw,

7) w przypadku nie podjecia $srodkéw pod wskazanym w zleceniu wyptaty adresem, Posiadacz moze zrealizowac wyptate w terminie do 10 dni kalendarzowych
od daty wskazanej w zleceniu wyptaty, w placéwce pocztowej whasciwej dla wskazanego miejsca wypfaty,

8) zmiane lub odwotanie zlecenia wyptaty Posiadacz moze ztozy¢ osobiscie w placowce pocztowej, w oddziale, przesta¢ do Banku lub zgtosi¢ telefonicznie.

Posiadacz moze dokona¢ wyptaty w granicach wolnych srodkéw z zastrzezeniem zapisow dotyczacych wyptaty w oparciu o zlecenie wyptaty z Konta. Bank moze

wprowadzi¢ wymog wczesniejszego zgtaszania w placdwce pocztowej lub w Banku wyptat w kwocie powyzej 20.000 z}, na co najmniej 2 dni robocze przed termi-

nem wyptaty. Informacja o wprowadzeniu przez Bank wymogu awizowania wypfaty takze o zmianie tej wysokosci zamieszczana bedzie w Komunikacie.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki wynikte z powodu niewtasciwego wypetnienia przez Posiadacza dyspozycji wyptaty.

§9

Wyptaty z Konta moga by¢ dokonywane w formie bezgotéwkowej w drodze realizacji nastepujacych zlecen ptatniczych: polecer przelewu, polecen zaptaty, zlecer

statych oraz polecen wyptaty za granice.

Posiadacz moze wystawiac zlecenia ptatnicze w dowolnych kwotach na dowolny rachunek bankowy w granicach wolnych srodkéw. Bank nie wykona zlecenia

ptatniczego Posiadacza, jezeli nie ma ono w catosci pokrycia w wolnych $rodkach na Koncie.

Realizacja zlecen ptatniczych Posiadacza nastepuje w terminie wskazanym w zleceniu, o ile wptyneto ono na co najmniej 1 dzien roboczy przed terminem realizacji,

a jesli termin nie jest wskazany w zleceniu, najp6zniej nastepnego dnia roboczego od wptywu zlecenia. Warunek dotyczacy wptywu zlecen na co najmniej 1 dzien

przed terminem realizacji nie dotyczy zlecen ztozonych w ramach ustug bankowosci elektronicznej.

W przypadku braku srodkéw na pokrycie ztozonego polecenia przelewu lub zlecenia statego, préby realizacji tych dyspozycji podejmowane sg w okresie 5 dni roboczych

liczac od dnia pierwszej proby zrealizowania zlecenia ptatniczego.

Posiadacz moze zlecac polecenia przelewu w uzgodniony z Bankiem sposob w tym, w szczegdlnosci:

1) za pomoca ustug bankowosci elektronicznej, udostepnionych do Konta (przelewy i zlecenia state),

2) poprzez ztozenie w Banku lub przestanie do Banku formularza przelewu lub innego bankowego dokumentu ptatniczego wystawionego na Posiadacza przez
wierzyciela i zaakceptowanego podpisem Posiadacza,

3) poprzez ztozenie formularza przelewu w placéwce pocztowej w celu uzyskania potwierdzenia jego przyjecia, zablokowania srodkéw oraz przekazania do reali-
zacji do Banku,

4) za posrednictwem telefonu, w trybie opisanym w § 10, pod warunkiem posiadania rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w Banku oraz podania w spo-
s6b jednoznaczny i nie budzacy watpliwosci danych identyfikujacych odbiorce polecenia przelewu,

5) w przypadku dokonywania zlecen pfatniczych za granice poprzez wypetnienie i ztozenie lub przestanie do Banku formularza zlecenia polecenia wyptaty za
granice,

6) poprzez ztozenie w Banku lub przestanie do Banku formularza zlecenia statego, albo telefoniczne ztozenie zlecenia statego,

7) w trybie realizacji polecenia zaptaty w rozumieniu ustawy Prawo bankowe.

Realizacja zlecen w obrocie dewizowym odbywa sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami Prawa dewizowego lub w oparciu o indywidualne zezwolenie dewizowe

z zastosowaniem przepiséw tego prawa i obowigzujacych w Banku przepiséw dotyczacych wykonywania przez Bank Pocztowy S.A. polecen wypfaty w obrocie

dewizowym. Polecenie wyptaty w walucie obcej realizowane jest przy zastosowaniu kurséw sprzedazy dewiz Banku.

Zmiana numeru rachunku okreslona w ztozonym wczes$niej zleceniu statym traktowana jest przez Bank jak odwotanie poprzedniego i ztozenie nowego zlecenia

statego.

Rozdziat VIl Telefoniczna obstuga Konta - TELEKONTO

§10
TELEKONTO jest ustugg udostepniang Posiadaczom rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych. Klient nieposiadajacy rachunku oszczednosciowo-rozliczenio-
wego, bedacy Posiadaczem Konta Oszczednosciowego, moze korzystac z ustugi po zamoéwieniu i otrzymaniu hasta do TELEKONTA.
Korzystanie z TELEKONTA odbywa sie w oparciu o upowaznienie dla Banku, udzielone przez Posiadacza rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w zawartej
Umowie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub w formie wypetnionego i podpisanego druku,Deklaracji TELEKONTA".
Posiadacz jest zobowigzany podawac hasto i numer Klienta przed kazda dyspozycja sktadang za posrednictwem ustugi TELEKONTO.
Warunkiem realizacji dyspozycji ztozonej telefonicznie przez Posiadacza jest prawidtowe przeprowadzenie procesu jego identyfikacji, za ktéra uwaza sie poprawne
podanie co najmniej numeru Klienta oraz hasta.
Bank ma prawo uzalezni¢ wykonanie dyspozycji Posiadacza sktadanych telefonicznie od podania innych, dodatkowych danych, ktére moga stuzy¢ do identyfikacji
Posiadacza.
Ustuga TELEKONTO zapewnia Posiadaczowi mozliwos¢ telefonicznego zlecania Bankowi wykonania nastepujacych dyspozycji:
1) zmiany adresu i adresu do korespondencji Posiadacza lub placéwki pocztowej wskazanego do kontaktéw z Bankiem,
2) ztozenia, odwotania i zmiany zlecenia wypfaty,
3) polecenia przelewu,
4) otwarcia lokaty, doptaty do lokaty i likwidacji lokaty, w tym lokaty alternatywnej - o wprowadzeniu mozliwosci zaktadania lokat w Koncie Bank poinformuje
w Komunikacie,
5) ztozenia, zmiany i odwotania zlecenia statego,
6) zamowienia lub zastrzezenia formularzy ptatniczych,
7) uzyskania informacji o saldzie i przeprowadzonych operacjach na Koncie,
8) sprzeciwu wobec udostepniania informacji o saldzie i historii operacji w placéwkach pocztowych,
9) zdefiniowania, zmiany i odwotania kontrahenta,
10) dotadowania telefonu na karte pre-paid,
11) zmiany parametréw $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej.
Ztozenie polecenia przelewu, zatozenia lokaty oraz uzyskanie informacji o dostepnym saldzie i operacjach mozliwe jest takze przy wykorzystaniu serwisu automa-
tycznego, bez posrednictwa operatora — za pomoca klawiatury telefonu wyposazonego w tryb wybierania tonowego.
Polecenia przelewu ztozone telefonicznie sa realizowane jako przelewy na zdefiniowane wczesniej rachunki kontrahentéw badz tez jako przelewy na inne rachunki
wczesniej niezdefiniowane.
Przelew na zdefiniowane rachunki kontrahentéw realizowany jest po uprzednim zdefiniowaniu kontrahenta przez Posiadacza rachunku. Zdefiniowanie moze



zostac ztozone w formie pisemnej na Deklaracji TELEKONTO, o ktérej mowa w ust. 2 lub telefonicznie. Bank po zarejestrowaniu kontrahentéw wysyta Posiadaczowi
potwierdzenie przyjecia Deklaracji.

10. Przelew na zdefiniowane rachunki kontrahentéw realizowany jest do wysokosci wolnych srodkéw na Koncie.

11. Przelew telefoniczny na rachunki inne, niz zdefiniowanych kontrahentéw, nie moze przekroczy¢ kwoty 10.000 zt. W przypadku przelewu na te rachunki kwoty
1.000 zt lub wyzszej, Bank przed realizacja przelewu ma prawo dokona¢ weryfikacji dyspozycji dzwoniac do Posiadacza na numer telefonu podany w Umowie.
W przypadku braku mozliwosci weryfikacji dyspozycji zlecenie przelewu nie zostanie wykonane.

12. Kwota zlecenia statego ztozonego telefonicznie nie moze przekroczy¢ kwoty 10.000 zt.

13. Wszystkie rozmowy telefoniczne s nagrywane. Nagrania stanowig dowod ztozenia dyspozycji.

14. Dyspozycje Posiadacza uwaza sie za ztozone z chwila potwierdzenia ich przyjecia przez upowaznionego pracownika Banku.

15. W sytuacji braku mozliwosci realizacji sktadanej dyspozycji, Bank informuje Posiadacza o powstatej sytuacji w trakcie sktadania tej dyspozycji.

16. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia lub odmowy dostepu do ustugi TELEKONTO oraz wykonania dyspozycji Posiadacza w szczegdInosci w sytuacjach:
1) przetwarzania danych w systemach informatycznych Banku,
2) zagrozenia bezpieczenstwa srodkéw lub danych,
3) zinnych przyczyn niezaleznych od Banku.

Rozdziat VIl Lokaty

§11

1. O mozliwosci zaktadania lokat w Koncie, rodzajach lokat (w tym lokat alternatywnych) Bank poinformuje w Komunikacie.

2. Lokata moze by¢ prowadzona jako:

1) lokata jednorazowa (nieodnawialna), ktéra pierwszego dnia roboczego po uptywie zadeklarowanego terminu stawiana jest wraz z naleznymi odsetkami
do dyspozycji Posiadacza,

2) lokata odnawialna, ktéra pierwszego dnia po uptywie zadeklarowanego terminu odnawia sie na taki sam termin, na ktéry byta zawarta uprzednio, na warun-
kach obowiagzujacych w dniu odnowienia. Odsetki nalezne stawiane sa do dyspozycji Posiadacza,

3) lokata odnawialna kapitalizowana, ktéra pierwszego dnia po uptywie zadeklarowanego terminu odnawia sie na taki sam termin, na ktéry byta zawarta uprzed-
nio, na warunkach obowiazujacych w dniu odnowienia. Nalezne odsetki powiekszaja kwote lokaty.

Minimalne kwoty lokat oraz minimalne kwoty doptat do lokat okreslone sa w Komunikacie.

4. Lokaty otwierane sg na podstawie sktadanej przez Posiadacza osobiscie lub telefonicznie dyspozycji zatozenia lokaty, lub w inny sposéb uzgodniony z Bankiem
osobnymi umowami. Warunki przechowywania lokaty okreslane sa przez Bank w Dowodzie zatozenia lokaty przekazywanym Posiadaczowi. Lokaty mogg by¢ od-
nawiane na taki sam okres przechowywania, na warunkach obowiazujacych w dniu ich odnowienia.

5. Dyspozycja otwarcia lokaty moze by¢ realizowana do wysokosci wolnych srodkéw znajdujacych sie na Koncie w dniu realizacji dyspozycji. W przypadku braku

srodkéw na realizacje dyspozycji otwarcia lokaty, Bank podejmuje préby realizacji dyspozycji do korica dnia, w ktérym dyspozycja wptyneta do Banku.

W ramach Konta moze by¢ prowadzona nieograniczona liczba lokat.

Lokaty oprocentowane sg wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej.

W przypadku lokaty zatozonej na okres powyzej 12 miesiecy odsetki naliczone po pierwszym roku powiekszaja kwote lokaty.

W przypadku dokonania doptaty do lokaty progresywnej powodujacej przekroczenie progu zmiany oprocentowania, Bank naliczy odsetki:

1) do dnia poprzedzajgcego doptate — wedtug stawki oprocentowania obowigzujacej dla danej kwoty lokaty,

2) od dnia dokonania doptaty — wedtug stawki oprocentowania obowiazujacej dla wyzszego progu kwoty lokaty.

10. Wyptata wolnych srodkéw z Konta nie narusza srodkéw zgromadzonych na lokacie i nie powoduje likwidacji lokaty.

11. Likwidacja lokaty nastepuje:

1) w dniu uptywu zadeklarowanego terminu lokaty, o ile Posiadacz nie zadysponowat odnowienia lokaty na kolejny taki sam okres,
2) wdniu realizacji przez Bank ztozonej przez Posiadacza dyspozycji dotyczacej likwidacji lokaty.

12. Likwidacja lokaty oznacza postawienie catosci srodkéw zgromadzonych na lokacie do dyspozycji Posiadacza. Dyspozycje likwidacji lokaty Posiadacz sktada oso-
biscie, telefonicznie lub w inny sposéb uzgodniony z Bankiem osobnymi umowami, dokfadnie okreslajagc numer likwidowanej lokaty lub inne dane pozwalajace
na jednoznacznga identyfikacje likwidowanej lokaty.

13. Ztozenie przez Posiadacza dyspozycji likwidacji lokaty przed uptywem zadeklarowanego terminu przechowywania powoduje utrate catosci lub czesci odsetek.

14. Realizacja tytutu wykonawczego w trybie egzekucji sadowej lub administracyjnej z lokat, przed uptywem zadeklarowanych terminéw ich przechowywania, trakto-
wana bedzie jako likwidacja lokaty przed terminem, co spowoduje utrate przez Posiadacza catosci lub czesci odsetek.

15. W szczegolnych przypadkach Bank dopuszcza mozliwos¢ otwarcia lokaty na warunkach indywidualnych.

L
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Rozdziat IX Druki

§12
O ile niniejszy Regulamin lub inne zawarte z Bankiem umowy nie dopuszczajg innej formy, Posiadacz obowigzany jest postugiwac sie blankietami formularzy udostep-
nionymi przez Bank w oddziatach i placéwkach pocztowych. Bank moze dostarczy¢ Posiadaczowi formularze pocztg, po uprzednim zaméwieniu ich telefonicznie lub
pisemnie przez Posiadacza. W szczegélnosci:
1) do sktadania dyspozycji zmiany lub odwotania statego zlecenia stuzy ptatniczy formularz zlecenia statego,
2) do sktadania zlecenia wyptaty, jego zmiany lub odwotania stuzy formularz zlecenia wyptaty,

Rozdziat X Odpowiedzialnos¢

§13

1. Posiadacz, ktéry ma prawo do korzystania z TELEKONTA, zgodnie z § 10 ust. 1, zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy przyznanego hasta i ponosi odpowie-
dzialnos$c¢ za wszelkie nastepstwa wynikajace z niedopetnienia tego obowiazku.

2. Posiadacza obcigzaja dyspozycje ztozone przez osoby, ktérym udostepnit hasto.

3. W przypadku utraty lub ujawnienia hasta, Posiadacz zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Banku o zaistniatym zdarzeniu, w celu zastrzezenia
hasta.

4. Bank dokonuje zastrzezenia hasta z chwilg zgtoszenia dokonanego przez Posiadacza. W miejsce zastrzezonego hasta przekazywane jest nowe.

5. Do chwili zastrzezenia hasta Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ za dyspozycje ztozone przy uzyciu tego hasta, do kwoty stanowiacej réwnowartos¢ 150 euro,
obliczanej wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez NBP, obowiazujacego w dniu dokonania zgtoszenia zastrzezenia.

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 5, nie dotyczy operacji, do ktérych doszto z winy Posiadacza, w szczegolnosci, gdy:

1) udostepnit hasto osobom trzecim,
2) nie przechowywat i nie zabezpieczyt hasta z nalezyta starannoscia,
3) nie dopetnit obowigzku natychmiastowego powiadomienia Banku o utracie hasta lub o przejeciu go przez osoby trzecie.

7. Posiadacza obciazaja dyspozycje dokonane po zgtoszeniu, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli doszto do nich z jego winy umysinej.

8. Bank odpowiada za nieterminowe i nieprawidtowe przeprowadzenie rozliczen pienieznych z przyczyn lezacych po stronie Banku, do wysokosci rzeczywistej i udo-
kumentowanej przez Posiadacza rachunku straty. Odpowiedzialno$¢ Banku jest wylaczona wowczas, gdy nieterminowos¢ i nieprawidtowos¢ rozliczen pienieznych
spowodowana zostata brakiem powiadomienia Banku przez Posiadacza o zmianie danych i miejsca zamieszkania. Odpowiedzialno$¢ nie obejmuje utraconych
korzysci.

9. Zanieterminowe przeprowadzenie rozliczer pienieznych Posiadaczowi przystuguje odszkodowanie, ktére stanowi kwota odsetek naleznych za kazdy dzier zwtoki,
a obliczonych od kwoty objetej dyspozycja wedtug stopy oprocentowania Konta w skali roku aktualnej w dniu ztozenia dyspozycji.



Rozdziat XI Wyciagi

—_

§14
Bank nie wysyta wyciggéw do Konta Oszczednosciowego.
Posiadacz rachunku powinien sprawdzac na biezaco prawidtowos¢ wykonanych przez Bank operacji i wykazanego salda. W razie stwierdzenia btednie wykonanej
operacji lub nieprawidtowego salda, Posiadacz rachunku zobowiazany jest zgtosi¢ reklamacje Bankowi w ciaggu 14 dni od wykonania operacji.
Na wniosek Posiadacza Bank moze dokona¢ odpisu lub potwierdzenia wykonanej operacji. Wysoko$¢ opfat pobieranych przez Bank za dokonanie i doreczenie
odpisu okresla Taryfa.
Bank udziela informacji o saldzie Konta oraz operacjach:
1) za posrednictwem bankowosci elektronicznej,
2) w oddziatach Banku,
3) telefonicznie w ramach korzystania z ustugi TELEKONTO opisanej szczegétowo w § 10 Regulaminu lub
4) winny sposéb uzgodniony pomiedzy Posiadaczem i Bankiem.
Posiadacz moze uzyskac informacje o saldzie i historii operacji rowniez w oznaczonych placéwkach pocztowych. Posiadacz moze ztozy¢ Bankowi w formie pisemnej
sprzeciw wobec udostepnienia przez placdwki pocztowe takich informacji.

Rozdziat XIl Zamkniecie Konta

8.

§15
Stronom przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia oraz prawo rozwigzania tej Umowy bez zachowania umowne-
go terminu wypowiedzenia, w przypadkach, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie. Rozwigzanie Umowy moze nastgpic réwniez za porozumieniem stron.
Bieg okresu wypowiedzenia rozpoczyna sie od dnia wptywu pisemnego o$wiadczenia Posiadacza do Banku, a w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank,
od piatego dnia kalendarzowego od wystania pisma wypowiadajacego.
Rozwigzanie Umowy nastepuje na podstawie pisemnego wypowiedzenia ztozonego przez Posiadacza lub przez Bank. Wraz z wypowiedzeniem Umowy Posiadacz
zobowigzany jest ztozy¢ dyspozycje dotyczacy salda. W przypadku braku takiej dyspozycji, Bank stosuje zapisy ust. 7.
Przed uptywem terminu wypowiedzenia Posiadacz jest zobowigzany do sptaty wszelkich zobowigzar wobec Banku wraz z naleznymi odsetkami, optatami, prowizjami i kosztami.
Rozwigzanie Umowy powoduje zamkniecie Konta.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem terminu wypowiedzenia w nastepujacych sytuacjach:
1) wystepujac o otwarcie Konta Posiadacz udzielit niezgodnych ze stanem faktycznym informacji,
2) Posiadacz naruszyt obowiazki i zasady okreslone w Umowie oraz w Regulaminach w niej przywotanych,
3) gdy saldo na Koncie przez okres jednego roku wynosi zero,
4) zinnych waznych przyczyn, a w szczegdlnosci nieudzielania przez Posiadacza informacji niezbednych do prowadzenia Konta.
Srodki pieniezne pozostajace na Koncie po uptywie okresu wypowiedzenia Bank przekaze Posiadaczowi za pomoca przekazu pocztowego, potracajac z nich koszty
przekazu, a w przypadku, gdy kwota $rodkéw nie przekroczy 10 zt, Bank przeksieguje srodki na wewnetrzne konto bankowe. Klient moze dokona¢ wyptaty tych
Srodkow wytacznie w oddziale, po ztozeniu pisemnego zgtoszenia wyptaty.
W przypadku $mierci jedynego Posiadacza, Umowa wygasa z dniem powziecia przez Bank wiadomosci o $mierci.

Rozdziat XIll Wyptaty po $mierci Posiadacza

§16
Posiadacz Konta indywidualnego moze wskaza¢ w tresci Umowy lub w odrebnej Dyspozycji na wypadek smierci matzonka, zstepnego, wstepnego lub rodzeristwo,
ktorym Bank po $mierci Posiadacza wyptaci srodki z rachunku zgodnie z przepisami ustawy Prawo bankowe. Kwota wyptaty nie wchodzi do spadku po Posiadaczu.
Osoby wskazane w Umowie lub w Dyspozycji na wypadek $mierci sa uprawnione do podjecia przypadajacej na ich rzecz kwoty bez przeprowadzenia postepowania spad-
kowego, po przedtozeniu skréconego aktu zgonu Posiadacza.
W razie $mierci Posiadacza Konta indywidualnego, Bank wyptaci z tego rachunku koszty pogrzebu Posiadacza w wysokosci nie przekraczajacej kosztéw urzadzenia
pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w danym srodowisku osobie, ktéra przedtozy skrécony odpis aktu zgonu Posiadacza oraz oryginalne rachunki stwier-
dzajace wysokos¢ poniesionych wydatkéw, wystawione na osobe zadajaca wyptaty.
Jezeli Posiadacz nie wskazat w Umowie lub w Dyspozycji na wypadek smierci oséb uprawnionych, o ktérych mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, wyptata srodkéw
zgromadzonych na Koncie dokonywana jest przez Bank na rzecz spadkobiercéw Posiadacza po przedtozeniu:
1) odpisu skréconego aktu zgonu Posiadacza,
2) prawomocnego (zaopatrzonego w klauzule prawomocnosci) postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku,
3) postanowienia sadu o dziale spadku lub zgodnego oswiadczenia wszystkich spadkobiercéw o podziale sum ulokowanych na rachunku.
W przypadku $mierci Posiadacza Bank na wniosek organu emerytalno-rentowego dokona zwrotu kwoty $wiadczenia, ktére nie przystugiwato za okres po $mierci
Posiadacza, o ile srodki te nie zostaty wyptacone przed otrzymaniem przez Bank wniosku.

Rozdziat XIV Zmiany tresci Regulaminu

—_

§17
Bank ma prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w czasie trwania Umowy.
Bank zawiadamia o wprowadzonych zmianach w Regulaminie w formie pisemnej,
Brak przestania przez Posiadacza do Banku o$wiadczenia woli o odmowie przyjecia zmian, o ktérych mowa w ust.1, w terminie 14 dni od daty zawiadomienia o zmia-
nach, oznacza ich akceptacje.
Otrzymane przez Bank o$wiadczenie woli Posiadacza o odmowie przyjecia zmian w Regulaminie jest rownoznaczne z rozwigzaniem przez Posiadacza Umowy za
wypowiedzeniem, o ktérym mowa w § 15.

Rozdziat XV Postanowienia konncowe
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§18
Posiadacz obowigzany jest zawiadomi¢ Bank o kazdej zmianie miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji oraz kontaktowej placéwki pocztowej lub oddziatu.
Zawiadomienie sktadane jest telefonicznie lub pisemnie.
Adres do korespondencji oraz kontaktowa placéwka pocztowa musi znajdowac sie w granicach Rzeczpospolitej Polskiej.
Zmiana nazwiska, cech dokumentu tozsamosci lub wzoru podpisu Posiadacza lub Petnomocnika wymaga zgtoszenia dokonanego na druku Powiadomienia o zmia-
nie danych, ktére sktadane jest w placéwkach pocztowych lub w Banku.
Posiadacz i Petnomocnik zobowigzani sa niezwtocznie zgtosi¢ pisemnie fakt utraty dokumentu tozsamosci stuzacego do identyfikowania Posiadacza lub Peinomoc-
nika w kontaktach z Bankiem, jak réwniez fakt zmiany numeru telefonu wtasnego wskazanego w Umowie jako telefon kontaktowy.
Posiadacz ponosi skutki nie zawiadomienia Banku o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, 3 i 4. W przypadku nie zawiadomienia Banku o zmianie danych adresowych,
o ktérych mowa w ust. 1 korespondencja wystana przy uzyciu dotychczasowych danych uznana jest za doreczona.
W wyjatkowych przypadkach Bank moze podja¢ decyzje o otwarciu i prowadzeniu Konta na odrebnych zasadach.
W celu zapewnienia wiasciwego poziomu bezpieczerstwa, Bank moze poprosi¢ osobe sktadajaca dyspozycje o okazanie dodatkowego dokumentu tozsamosci.
Niniejszy Regulamin — zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego i art. 109 Prawa bankowego, ma charakter wiazacy.
Bank informuje, iz w celu wykonania Umowy powierza panstwowemu przedsigbiorstwu uzytecznosci publicznej Poczta Polska, z siedzibg w Warszawie, Pl. Ma-
fachowskiego 2, 00-940 Warszawa przetwarzanie informacji chronionych tajemnica bankowa, zgodnie z przepisami ustawy z dn. 29.08.1997 r. Prawo bankowe
(tj. Dz. U.z2 2002 r. nr 72, poz. 665 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dn. 30.07.1997 r. o panistwowym przedsiebiorstwie uzytecznosci publicznej Poczta Polska (Dz. U. nr 106,
poz. 675 z p6zn. zm.) z zachowaniem wymogoéw okreslonych przepisami prawa.



