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Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1
Regulamin wydawania i uzywania karty pfatniczej VISA Biznes Electron Banku Pocztowego S.A., zwany dalej ,Regu-
laminem’, okredla zasady wydawania i uzywania kart VISA Biznes Electron Banku Pocztowego S.A. oraz rozliczania
operacji przeprowadzonych przy uzyciu tych kart.

§2
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okres$lenia nalezy rozumie¢:

1) Bank - Bank Pocztowy S.A.,

2) karta - miedzynarodowa karta ptatnicza VISA Biznes Electron wydana przez Bank do rachunku,

3) karta niespersonalizowana - karta, na ktérej nie zostaty wydrukowane dane identyfikacyjne Uzytkownika
karty,

4) karta spersonalizowana - karta, na ktérej zostaty wydrukowane dane identyfikacyjne Uzytkownika karty,

5) limity transakcyjne - limity ograniczajace kwoty lub liczbe dokonanych operacji w jednostce czasu, okreslone
w celu podwyzszenia bezpieczenstwa uzytkowania karty,

6) oddziat Banku - oddziat Banku lub jego placéwka operacyjna, obstugujace Klientow,

7) operacja - zaptata za zakupione towary i ustugi lub wypfata gotéwki dokonane przy uzyciu karty,

8) PIN - poufny numer stuzacy do identyfikacji Uzytkownika karty podczas dokonywania operacji przy uzyciu
karty, znany wytacznie Uzytkownikowi karty,

9) POS - elektroniczny terminal kasowy stuzacy do przeprowadzania operacji,

10) Posiadacz rachunku - osoba fizyczna lub prawna, z ktérg Bank zawart umowe o prowadzenie rachunku i umo-
we o karte ptatnicza, a w przypadku rachunku wspélnego - kazdy ze Wspotposiadaczy rachunku,

11)rachunek - rachunek biezacy wskazany w Umowie, do ktérego zostata wydana karta,

12) Taryfa -, Taryfa optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A!,

13)Umowa - umowa o karte ptatnicza zawarta pomiedzy Bankiem, a Posiadaczem rachunku,

14) Uzytkownik karty — Posiadacz rachunku, ktéremu zostata wydana karta, lub osoba fizyczna posiadajaca petna
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na
rzecz Posiadacza rachunku operacji okreslonych w Umowie, ktérej dane identyfikacyjne zostaty umieszczone
na karcie,

15)VISA - miedzynarodowa organizacja ptatnicza, w ramach ktérej zostata wydana karta.

§3

1. Karta jest wiasnoscig Banku i powinna by¢ zwrécona na kazde jego zadanie.

2. Posiadacz rachunku jest zobowigzany zapozna¢ Uzytkownika karty nie bedacego Posiadaczem rachunku z trescia
Umowy i Regulaminu oraz ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ wobec Banku za przestrzeganie przez Uzytkownika
karty ich postanowien.

3. Posiadacz rachunku ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ z tytutu uzywania kart wydanych do rachunku w zakresie
uregulowanym w Umowie i Regulaminie

Rozdziat 2
Wydanie i wznowienie karty

§4
1. W ramach jednego rachunku kazdemu Uzytkownikowi karty Bank wydaje tylko jedna karte.
2. Wydanie karty przez Bank nastepuje po zawarciu Umowy.

§5
1. Bank wydaje Uzytkownikowi karty:
1) karte spersonalizowana
lub
2) karte niespersonalizowang, z zastrzezeniem ust. 2, od dnia wprowadzenia przez Bank mozliwos$ci wydawania
kart niespersonalizowanych.
2. Karte niespersonalizowana Bank moze wydac¢ Posiadaczowi rachunku, za zgoda tego Posiadacza, przy otwarciu
rachunku w wybranych placéwkach pocztowych i oddziatach Banku. Karte niespersonalizowang wraz z PIN Posia-
dacz rachunku odbiera z chwila podpisania umowy rachunku i Umowy.
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. Karte spersonalizowang oraz PIN Bank wysyta Uzytkownikowi karty, odrebnymi przesytkami, na adres wskazany

do korespondencji w umowie rachunku.

. W sytuacji braku doreczenia, w terminie okreslonym w Umowie, przesytki z karta lub PIN badz pisma o odmowie

zawarcia Umowy, Posiadacz rachunku powinien skontaktowac sie z Bankiem, w celu ustalenia powodéw nieotrzy-
mania przesytki i dalszego trybu postepowania.

. W przypadku:

1) nieotrzymania przesytki z PIN w ciggu miesigca od daty otrzymania karty,

2) otrzymania uszkodzonej koperty z PIN,
Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ o takim fakcie Bank.
W miejsce poprzedniej karty i PIN Bank wyda nowa karte z nowym PIN.

. Uzytkownik karty zobowiazany jest do ztozenia w wyznaczonym miejscu na karcie podpisu spetniajagcego nastepu-

jgce wymagania:

1) podpis musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym na Umowie,

2) w przypadku karty niespersonalizowanej podpis musi by¢ czytelny (imie lub jego pierwsza litera oraz nazwisko,
ale nie drukowanymi literami).

. Wydana przez Bank karta jest nieaktywna (nie mozna nig dokonywac operacji). Karte aktywuje Uzytkownik karty,

zgodnie ze szczegotowg informacja, ktdra Bank przekazuje wraz z karta.

. Niedokonanie aktywacji karty przez Uzytkownika karty nie zwalnia Posiadacza rachunku od obowigzku ponosze-

nia miesiecznych optat za karte, w wysokosci okreslonej w Taryfie.

. W przypadku nieodebrania przez Posiadacza rachunku karty, o ktérej mowa w ust. 3, Bank zastrzega prawo do znisz-

czenia karty po uptywie 30 dni od dnia zwrotu przesytki z karta. W dniu zniszczenia karty przez Bank Umowa ule-
ga rozwiazaniu. Bank obcigzy Posiadacza rachunku optata za wydanie karty i optata miesieczng za karte zgodnie
z Taryfa.

§6

. Posiadacz rachunku ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od otrzymania pierwszej karty, jezeli nie do-

konano Zzadnej operacji przy uzyciu karty.

. Zgtoszenie do Banku faktu odstapienia od Umowy przez Posiadacza rachunku moze zosta¢ dokonane telefonicz-

nie pod numerem infolinii Banku lub pisemnie na adres Banku.

. Po zgtoszeniu do Banku faktu odstgpienia od Umowy, karte nalezy niezwtocznie zniszczy¢, w trybie okreslonym

w § 28 ust. 1 Regulaminu.

§7

. Bank wydaje duplikat karty, na podstawie pisemnego wniosku Posiadacza rachunku, w przypadku:

1) uszkodzenia karty,
2) zmiany danych identyfikacyjnych Uzytkownika karty wydrukowanych na karcie.

. Warunkiem wydania duplikatu karty jest zwrot karty podlegajacej wymianie.

. Za wydanie duplikatu karty Bank pobiera optate zgodnie z Taryfa.

. Duplikat karty niespersonalizowanej wydawany jest jako karta spersonalizowana.

. Wydanie duplikatu karty odbywa sie na zasadach, o ktérych mowa w § 5 ust. 3-9 Regulaminu, z zastrzezeniem,

ze duplikat karty zachowuje dotychczasowy PIN.

§8

. W przypadku utraty PIN przez Uzytkownika karty Bank wydaje nowa karte wraz znowym PIN, na podstawie pisem-

nego wniosku Posiadacza rachunku.

. Warunkiem wydania nowej karty z nowym PIN jest zwrot karty podlegajacej wymianie.
. Nowa karta wydawana jest jako karta spersonalizowana.
. Wydanie nowej karty z nowym PIN odbywa sie na zasadach, o ktérych mowa w § 5 ust. 3-9 Regulaminu.

§9

. Bank automatycznie wznawia karte w przypadku braku pisemnego oswiadczenia Posiadacza rachunku o rezygna-

cji ze wznowienia karty, ztozonego na co najmniej 45 dni przed ostatnim dniem waznosci dotychczasowej karty.
Wznowienie karty oznacza przedtuzenie waznosci obowigzywania Umowy do terminu waznosci wznowionej kar-

ty.

. Karta niespersonalizowana wznawiana jest jako spersonalizowana.
. Wydanie wznowionej karty odbywa sie na zasadach, o ktérych mowa w § 5 ust. 3-9 Regulaminu, z zastrzezeniem

postanowien ust. 4 niniejszego paragrafu.



. Karta wznowiona zachowuje dotychczasowy numer i PIN. Bank moze wznowi¢ karte z nowym numerem i nowym
PIN.
. Bank zastrzega prawo do odmoéwienia wznowienia karty bez podania przyczyny.

Rozdziat 3
Postugiwanie sie karta

§10

. Karta moze postugiwac sie wytgcznie Uzytkownik karty, w okresie waznosci karty, zgodnie z terminem waznosci

umieszczonym na awersie karty.

. Uzytkownik karty powinien postugiwac sie karta zgodnie z:

1) postanowieniami Umowy i Regulaminu,

2) przepisami polskiego prawa, w tym Prawa dewizowego oraz Ustawy o elektronicznych instrumentach ptatni-
czych,

3) przepisami prawa miejscowego kraju, w ktérym dokonywana jest operacja, w przypadku dokonywania operacji
za granica.

§11

. Karta moze by¢ uzywana do dokonywania operacji bezgotéwkowych i gotéwkowych w POS i bankomatach. Ope-
racje moga by¢ dokonywane jedynie w punktach oznaczonych logo VISA Electron.

. Karta nie mozna dokonywac operacji:

1) telefonicznie,

2) droga pocztowa,

3) przezsiec Internet.

§12

. Operacje moga by¢ realizowane do wysokosci srodkéw dostepnych na rachunku przy zachowaniu ustalonych limi-
tow transakcyjnych.

. Bank okresla wysokos¢ oraz rodzaje limitow transakcyjnych dla poszczegdlnych rodzajéw operacji i podaje do wia-
domosci Uzytkownikowi karty przy przekazaniu karty oraz na kazde zadanie Posiadacza rachunku lub Uzytkowni-
ka karty, zgtoszone telefonicznie pod numerem infolinii Banku.

. Na wniosek Posiadacza rachunku, ztozony telefonicznie pod numerem infolinii Banku lub pisemnie w oddziale
Banku, Bank moze przyzna¢ indywidualne wysokosci limitéw transakcyjnych.

. W przypadku nieterminowej sptaty naleznosci przez Posiadacza rachunku lub zagrozenia ich terminowej sptaty,
Bank ma prawo do zmniejszenia limitéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3. O dokonaniu zmniejszenia limitéw Bank
powiadamia Posiadacza rachunku pisemnie.

§13

. Dokonanie operacji wyptaty gotéwki z bankomatu wymaga wprowadzenia prawidtowego PIN.

. W przypadku:

1) wprowadzania btednego PIN,

2) proby uzycia zastrzezonej, nieaktywnej lub niewaznej karty,

3) nieprawidtowej obstugi bankomatu,

4) awarii bankomatu,

karta moze zostac¢ zatrzymana w bankomacie.

. W celu odzyskania zatrzymanej karty Uzytkownik karty powinien niezwtocznie zgtosi¢ sie do operatora wtasciwe-
go bankomatu, zgodnie z informacjg umieszczona na bankomacie.

. W przypadku braku mozliwosci odzyskania karty zatrzymanej w bankomacie, Uzytkownik karty zobowiazany jest
niezwtocznie zgtosic ten fakt do Banku.

§14

. Dokonanie operacji w POS Uzytkownik karty potwierdza wprowadzeniem PIN lub ztozeniem podpisu na dowodzie
dokonania operacji. Podpis na dowodzie dokonania operacji musi by¢ zgodny z podpisem na rewersie karty i na
Umowie.

. Ztozenie przez Uzytkownika karty innego podpisu niz wzér na rewersie karty nie zwalnia Posiadacza rachunku
z odpowiedzialnosci za dokonang operacje.

. Odmowa wprowadzenia PIN, wprowadzenie btednego PIN, nieztozenie podpisu lub ztozenie innego podpisu niz
wzdr na rewersie karty moga by¢ powodem odmowy dokonania operacji.



4. Podczas dokonywania operacji w POS Uzytkownik karty moze, w celu zapewnienia bezpieczeistwa operacji,
zosta¢ poproszony o okazanie dokumentu stwierdzajacego jego tozsamosc¢. Nieokazanie dokumentu moze by¢
powodem odmowy dokonania operacji.

§15
Wprowadzanie btednego PIN moze spowodowaé zablokowanie karty. Odblokowanie karty dokonane zostanie
w nastepnym dniu po dokonaniu blokady.

§16
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:
1) nieprawidtowego postugiwania sie karta przez Uzytkownika karty,
2) odmowy przyjecia zapfaty karta w punkcie handlowo-ustugowym lub odmowy wyptaty gotéwki z przyczyn
niezaleznych od Banku.

§17
W uzasadnionych przypadkach, w celu ochrony intereséw Posiadacza rachunku lub intereséw Banku, Bank ma prawo
do zablokowania karty bez zgody Posiadacza rachunku.

Rozdziat 4
Zasady rozliczania operacji

§18
Posiadacz rachunku jest zobowigzany do utrzymywania na rachunku, do ktérego zostata wydana karta, salda
dostepnego w wysokosci niezbednej do rozliczenia dokonanych operacji oraz naleznych Bankowi kwot z tytutu opfat
i prowizji.

§19

1. Rachunek, do ktérego wydano karte, obciazany jest kwota operacji zrealizowanej przy uzyciu karty oraz naleznych
optat i prowizji niezwtocznie po uzyskaniu przez Bank potwierdzenia umozliwiajacego jej rozliczenie. Obciazenie
nastepuje z datg dokonania operacji.

2. Wszystkie operacje dokonane zaréwno w kraju, jak i za granica, rozliczane sa przez Bank w ztotych polskich.

3. Kwoty operacji dokonanych za granica w walucie innej niz euro przeliczane sa przez VISA na euro, zgodnie z kur-
sem stosowanym przez VISA.

4. Kwoty operacji dokonanych w euro oraz kwoty wyliczone zgodnie z ust. 3 przeliczane sa na ztote wedtug kur-
su sprzedazy dewiz Banku obowigzujacego w dniu rozliczenia operacji przez Bank. Kurs, o ktérym mowa wyzej,
podawany jest do wiadomosci przez umieszczenie na stronie internetowej Banku lub na kazde zadanie Posiadacza
rachunku ztozone telefonicznie pod numerem infolinii Banku.

§20
1. Zestawienie operacji dokonanych przy uzyciu karty oraz naleznych opfat i prowizji stanowi integralna czes¢ wycia-
gu do rachunku i przekazywane jest przez Bank w sposéb okreslony w umowie rachunku.
2. Posiadacz rachunku jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ do Banku nieotrzymanie wyciggu do rachunku zawie-
rajgcego zestawienie operacji w terminie okreslonym w umowie rachunku.
3. W przypadku zgtoszenia nieotrzymania wyciagu do rachunku Bank sporzadzi duplikat wyciggu, ktéry dostarczy
Posiadaczowi rachunku w sposéb okreslony w umowie rachunku.

Rozdziat 5
Reklamacje

§21

1. Posiadacz rachunku ma obowiazek zgtoszenia niezgodnosci w zestawieniu operacji w terminie 14 dni od daty jego
otrzymania. Niezgtoszenie niezgodnosci w tym terminie oznacza potwierdzenie wykonania operacji podanych
w zestawieniu.

2. Zgtoszenie niezgodnosci wymaga zachowania formy pisemnej.

3. Oile to mozliwe, Posiadacz rachunku powinien dotaczy¢ do reklamacji kopie dowodu dokonania operacji lub inne-
go dokumentu wskazujgcego zasadnosc¢ reklamacji.

4. Reklamacje rozpatrywane sa niezwtocznie po ich przyjeciu.



§22
1. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji Bank koryguje kwote obcigzenia rachunku oraz kwoty pobranych
lub naleznych optat, prowizji i odsetek.
2. Odsetki, o ktérych mowa w ust. 1, liczone sa wedtug stopy procentowej okreslonej w umowie rachunku za okres
od dnia obcigzenia rachunku kwota reklamowang do dnia poprzedzajacego dokonanie korekty.

Rozdziat 6
Bezpieczenstwo i ochrona karty

§23
1. Uzytkownik karty zobowigzany jest do:
1) przechowywania karty i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,
2) nieprzechowywania karty razem z PIN,
3) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty karty, zniszczenia karty lub wejscia w posiadanie informacji o PIN
przez osobe nieuprawniona,
4) nieudostepniania karty lub PIN osobom nieuprawnionym.
2. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprzestrzeganie postanowien ust. 1 przez Uzytkownika karty.

§24
Nikt i w zadnych okolicznosciach nie ma prawa domagac sie od Uzytkownika karty ujawnienia PIN lub jego czesci.

Rozdziat 7
Zastrzezenie i uniewaznianie karty

§25

1. Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic¢ do Banku fakt utraty karty, znisz-
czenia karty lub wejscia w posiadanie informacji o PIN przez osobe nieuprawniong, telefonicznie pod czynnym cato-
dobowo numerem do zastrzegania kart wskazanym na karcie oraz w materiatach informacyjnych przekazanych
wraz z karta.

2. W przypadku braku mozliwosci dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Posiadacz rachunku lub Uzytkow-
nik karty dokonuje zgtoszenia osobiscie, zachowujac forme pisemna, w dowolnym oddziale Banku.

3. W przypadku braku mozliwosci zgtoszenia utraty karty w Banku, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty do-
konuje zgtoszenia w banku oznaczonym logo VISA. Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty zawiadamia Bank
o dokonanym zgtoszeniu utraty karty, telefonicznie pod numerem, o ktérym mowa w ust. 1, w najblizszym mozli-
wym terminie.

4. Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia utraty lub zniszczenia karty ustnie, podajac kod zastrzezenia.

5. Bank ma prawo zazada¢ od Posiadacza rachunku pisemnego potwierdzenia utraty lub zniszczenia karty wraz z opi-
sem okolicznosci tego zdarzenia.

6. Zgtoszenie w Banku utraty karty lub ujawnienia PIN osobie nieuprawnionej jest rbwnoznaczne z zastrzezeniem
karty.

§26

1. Bank od momentu przyjecia zastrzezenia ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za operacje dokonane przy uzyciu
karty, z wyjatkiem operaciji:
1) dokonanych przez Uzytkownika karty,
2) dokonanych przez osobe trzecia na skutek udostepnienia karty lub PIN przez Uzytkownika karty.

2. W przypadku stwierdzenia dokonania przy uzyciu karty operacji przez osobe nieuprawniong, Bank ma prawo za-
dac od Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty zgtoszenia tego faktu Policji lub moze samodzielnie dokona¢
takiego zgtoszenia.

§27
1. Posiadacza rachunku obciazajg operacje dokonane z uzyciem utraconej karty do czasu zgtoszenia Bankowi jej utra-
ty, do kwoty stanowigcej rownowartos¢ w ztotych 150 euro. Ograniczenie to nie dotyczy operacji dokonanych
zwiny Uzytkownika karty, w szczegélnosci, gdy nie zostaty zachowane warunki okre$lone w § 23 ust. 1 niniejszego
Regulaminu.
2. Réwnowartos¢ kwoty, o ktoérej mowa w ust. 1, oblicza sie wedtug sredniego kursu euro ogtaszanego przez NBP,
obowigzujacego w dniu dokonania zgtoszenia.



§28

. Karta zastrzezona nie moze by¢ uzywana. W przypadku odzyskania takiej karty nalezy ja zniszczy¢, poprzez prze-
ciecie paska magnetycznego i numeru karty.

. Ofakcie odzyskania karty zastrzezonej Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty powinien niezwtocznie powiado-
mi¢ Bank, potwierdzajac jednoczes$nie zniszczenie tej karty.

§29

. Jezeli karta zostanie zastrzezona przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty, w jej miejsce automatycznie
wydana zostanie nowa karta o nowym numerze, z zastrzezeniem postanowien ust. 4. W takim przypadku Umowa
ulega automatycznemu przedtuzeniu do ostatniego dnia waznosci nowej karty.

. Nowa karta wydawana jest jako karta spersonalizowana.

. Wydanie nowej karty w miejsce zastrzezonej, o ktérym mowa w ust. 1, odbywa sie na zasadach, o ktérych mowa
w § 5 ust. 3-9 Regulaminu.

. Posiadacz rachunku ma prawo rezygnacji z wydania kolejnej karty w miejsce karty zastrzezonej. Rezygnacja musi
zostac zgtoszona wraz ze zgtoszeniem utraty karty. Rezygnacja taka stanowi wypowiedzenie Umowy.

§30

. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron lub w drodze wypowiedzenia Umowy przez jedna ze Stron,

w formie pisemnej, z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.

. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe wylacznie w przypadku:

1) naruszenia przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty zapiséw Umowy lub Regulaminu,

) naruszenia przez Posiadacza rachunku zapiséw regulaminu lub umowy rachunku,

) zagrozenia upadtoscia Posiadacza rachunku,

) naruszenia lub podejrzenia naruszenia przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty obowiazujacych
przepisdw prawa.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Bank zastrzega prawo do natychmiastowego zastrzezenia lub zablokowa-

nia karty.
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§31

Wypowiedzenie umowy rachunku jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o karte ptatnicza.

Rozdziat 8
Ustugi dodatkowe

§32

. Bank zastrzega prawo do oferowania ustug dodatkowych zwigzanych z karta.

. Wprowadzenie ustug dodatkowych zwigzanych z karta nie stanowi zmiany Umowy.

. Informacje o ustugach dodatkowych dostarczone beda wraz z kartg lub w terminie pdzniejszym wraz z zestawie-
niem operacji, bgdz w formie oddzielnego komunikatu.

. Bank moze pobierac¢ za dodatkowe ustugi optaty, zgodnie z obowigzujaca Taryfa.

Rozdziat 9
Postanowienia koncowe

§33

. Bank ma prawo do dokonywania zmian w Regulaminie oraz w Taryfie w zakresie dotyczacym karty.

. Bank zawiadamia o wprowadzonych zmianach w Regulaminie oraz Taryfie w formie informacji zamieszczonej przy
wyciagu z rachunku lub osobnym pismem. Ponadto tres¢ wprowadzonych zmian Bank udostepnia Posiadaczom
rachunkéw w placéwkach pocztowych, oddziatach Banku i na stronach internetowych Banku.

. Posiadacz rachunku ma obowiazek niezwtocznie zapozna¢ Uzytkownika karty nie bedacego Posiadaczem rachun-
ku z tre$cig zmienionych postanowien Regulaminu.

. Brak przestania przez Posiadacza rachunku do Banku oswiadczenia woli o odmowie przyjecia zmian, o ktérych
mowa w ust. 1, w terminie 14 dni od daty zawiadomienia o zmianach, oznacza ich akceptacje.

. Otrzymane przez Bank oswiadczenie woli Posiadacza rachunku o odmowie przyjecia zmian w Regulaminie
lub Taryfie jest rbwnoznaczne z rozwigzaniem przez Posiadacza rachunku Umowy za wypowiedzeniem, o ktérym
mowa w § 30.



§34
Zmian w Taryfie, o ktérych mowa w § 33 ust. 1, Bank moze dokona¢ w przypadku:
1) zmiany kosztéw wydania lub obstugi karty,
2) zmiany stép procentowych ogtaszanych przez NBP,
3) zmiany ryzyka zwigzanego z wydaniem lub obstuga karty,
4) zmiany stopy inflacji,
5) zmiany sytuacji konkurencyjnej na rynku ustug finansowych,
6) zmiany oferty produktowej Banku,
7) promogji.
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§35
W celach dowodowych oraz w celu podnoszenia jakosci oferowanych produktéw i ustug, Bank zastrzega prawo
do nagrywania rozmoéw telefonicznych przeprowadzanych z Posiadaczem rachunku lub Uzytkownikami kart.

§36
Posiadacz rachunku ma obowigzek bezzwtocznie powiadomi¢ pisemnie Bank o kazdej zmianie danych swoich
lub Uzytkownika karty, zawartych w Umowie. W przypadku zmiany danych identyfikacyjnych Uzytkownika karty
umieszczonych na karcie, Posiadacz rachunku zobowiagzany jest przekazac na pismie nowy wzér podpisu Uzytkownika
karty stanowiacy wzér podpisu ztozonego na rewersie karty.

§37
Po rozwiazaniu lub wygasnieciu Umowy, w stosunku do operacji wykonanych w czasie obowigzywania Umowy
postanowienia Umowy i Regulaminu zachowuja moc obowiazujaca.

§38
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem i Umowa zastosowanie maja ogdlnie obowiagzujace przepisy
prawa polskiego.



